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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
ПМ.03 «ПЛАНИРОВАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ 
В ТРАНСПОРТИРОВКЕ И СЕРВИСНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ»

1.1 Область применения программы

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить 
основной вид деятельности «Планирование и организация логистических процессов в 
транспортировке и сервисном обслуживании», соответствующие ему общие компетенции 
и профессиональные компетенции.

1.1.1. Перечень общих компетенций

Код Наименование общих компетенций
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

ВД 3. Планирование и организация логистических процессов в транспортировке и 
сервисном обслуживании

ПК 3.1. Планировать, подготавливать и осуществлять процесс перевозки грузов

ПК 3.2. Определять параметры логистического сервиса

ПК 3.3. Оценивать качество логистического сервиса

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен

Иметь практический 
опыт

участия в организации процесса перевозки грузов; 
оптимизации транспортных расходов; 
участия в разработке элементов логистического сервиса; 
участия в анализе элементов логистического сервиса

Уметь рассчитывать стоимость грузоперевозок различными видами 
транспорта, в т.ч. смешанной перевозки; 
определять оптимальный маршрут перевозки; 
осуществлять выбор транспортного средства; 
заполнять транспортные документы, в т.ч. на английском
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языке;
проводить оптимизацию транспортных расходов; 
применять методы маркетинговых исследований; 
определять экономические параметры логистического 
сервиса;
применять методы оценки качества логистического сервиса; 
определять параметры качества логистического сервиса; 
рассчитывать показатели эффективности логистического 
сервиса; оценивать эффективность уровня логистического 
обслуживания

Знать основы нормативно-правового регулирования перевозки 
грузов;
порядок организации перевозки грузов различными видами
транспорта, в т.ч. смешанных перевозок;
способы расчета стоимости перевозки;
виды, типы и параметры транспортных средств;
порядок разработки маршрутов движения транспортных
средств при внутренних и международных перевозках грузов;
порядок и требования к заполнению транспортных
документов;
структуру затрат на транспортировку, направления
оптимизации транспортных расходов;
содержание, задачи и принципы логистического сервиса;
элементы сервисного обслуживания;
классификацию логистического сервиса;
роль маркетинга в логистическом сервисе;
экономические параметры организации логистического
сервиса;
показатели, оценивающие качество логистического сервиса; 
уровни и параметры качества логистического сервиса; 
факторы качества сервисного обслуживания; 
классификация показателей оценки логистического сервиса

1.1.4 Перечень личностных результатов:

ЛР 13. Соблюдающий в своей профессиональной деятельности этические 
принципы: честности, независимости, профессионального скептицизма, противодействия 
коррупции и экстремизму, обладающий системным мышлением и умением принимать 
решение в условиях риска и неопределенности

ЛР 14. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: проектно-мыслящий, 
эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими 
людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, 
пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный 
на достижение поставленных целей; демонстрирующий профессиональную 
жизнестойкость.

ЛР 15. Открытый к текущим и перспективным изменениям в мире труда и 
профессий.

1.2. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 
профессионального модуля:

Объем образовательной нагрузки -  332 часов, в том числе:



всего учебных занятий -  316 часов, 
лекции -  84 часов, 
практические занятия -  220 часов, 
промежуточная аттестация -  12 часов, 
самостоятельная учебная работа -  16 часов.
Учебная практика -  36 часов.
Производственная практики -  72 часа.

МДК.03.01 Транспортная логистика
объем образовательной нагрузки - 132 часов;
всего учебных занятий - 124 часа;
лекции -  54 часов;
практические занятия -  68 часа,
промежуточная аттестация -  2 часа (зачет с оценкой)
самостоятельная учебная работа -  8 часов.

МДК.03.02 Логистика сервисного обслуживания
объем образовательной нагрузки - 84 часов; 
всего учебных занятий - 76 часа; 
лекции -  30 часов; 
практические занятия -  44 часа, 
промежуточная аттестация -  2 часа (экзамен) 
самостоятельная учебная работа -  6 часов. 
курсовая работа

ПМ.03 ЭК Экзамен по ПМ.03 -  8 часов 

УП.03 Учебная практика -  36 часов

ПП.03 Производственная практика (по профилю специальности) -  72 часа
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

2.1. Тематический план профессионального модуля

Коды
профессиональных

компетенций

Наименования разделов 
профессионального модуля

Всего
часов

(макс. 
учебная 

нагрузка и 
практики)

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) Практика

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка 

обучающегося

Самостоятельная
работа

обучающегося
Учебная,

часов

Производственная 
(по профилю 

специальности),

часовВсего,
часов

в т.ч. 
практические 
занятия, часов

в т.ч., 
курсовая 
работа 

(проект), 
часов

Всего,
часов

в т.ч., 
курсовая 
работа 

(проект),

часов
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ПК 3.1 
ОК 01-05, 09

МДК 03.01 Транспортная 
логистика 132 124 68 - 6 - - -

ПК 3.2, ПК 3.3 
ОК 01-05, 09

МДК.03.02 Логистика 
сервисного обслуживания 84 76 44 - 6 6 - -

ПК 3.1 -  3.3 
ОК 01-05, 09 Экзамен по ПМ.02 8 - - - - - - -

ВД. 3
ПК 3.1 -  3.3 
ОК 01-05, 09

Учебная практика, часов 36 - - - - - 36 -

ВД. 3
ПК 3.1 -  3.3 
ОК 01-05, 09

Производственная 
практика (по профилю 
специальности), часов

72 - - - - - - 72

Всего: 332 200 112 12 - 36 72



2.2. Содержание обучения по профессиональному модулю (ПМ.03)
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Наименование разделов 
профессионального модуля 
(ПМ), междисциплинарных 

курсов (МДК) и тем

Содержание учебного материала, практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся Объем часов

Коды 
компетенций и 

личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы
МДК.03.01 Транспортная логистика

Тема 1.1. Основы 
транспортной логистики Содержание 24

Место транспортной логистики в логистической системе 
компании. Роль транспорта в цепи поставок товара. 
Необходимость применения принципов логистики в работе 
транспорта. Влияние организации и технологии работы 
транспорта на результативность системы товародвижения. 
Основные задачи транспортного обеспечения логистики. 
основы нормативно-правового регулирования перевозки 
грузов. Виды транспортных перевозок. Выбор вида 
транспорта. Преимущества и недостатки различных видов 
транспорта. Сфера использования видов транспорта. 
Правовое регулирование перевозок. Применение условий 
Incoterms. Классификации грузов. Способы осуществления 
погрузо-разгрузочных работ. Тара и упаковка. Условия 
перевозки, хранения грузов. Опасные грузы.

ОК.01-ОК.05, 09 
ПК 3.1 

ЛР13-ЛР15

Практические занятия 30

Выбор транспортного средства для перевозки груза. Выбор 
тары и упаковки. Выбор погрузочно-разгрузочных 
механизмов. Размещение груза в транспортном средстве 
Построение маршрута перевозки груза

ОК.01-ОК.05, 09 
ПК 3.1 

ЛР13-ЛР15
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Тема 1.2. Оптимизация Содержание 30
транспортной логистики Организация и планирование перевозок. Системы 

планирования перевозок. Организация внутренних 
перевозок. Терминальные перевозки. Виды маршрутов для 
перевозки грузов: маятниковые, веерные, кольцевые. 
Выбор маршрута транспортировки. Порядок выполнения 
погрузочно-разгрузочных работ. Этапы планирования 
перевозок: технико-экономическое планирование, 
календарное планирование, диспетчирование. 
Терминальные перевозки. Логистическая концепция 
построения модели транспортного обслуживания. 
Оптимизация транспортных процессов. Определение 
логистических расходов на транспорте. Определение 
понятий: тариф, фрахт. Транспортные тарифы. Виды 
тарифов и их классификация. Транспортные операции, 
включаемые в состав провозной платы. Тарифные правила 
перевозок различными видами транспорта. Порядок и 
требования к заполнению транспортных документов. 
Методы оптимизации транспортных процессов. 
Оптимизация затрат в транспортной логистике. 
Транспортно-логические цепочки.

ОК.01-ОК.05, 09 
ПК 3.1 

ЛР13-ЛР15

Практические занятия 38
Организация перевозки груза в международном сообщении 
Расчет затрат на перевозку груза различными видами 
транспорта
Заполнение транспортной документации

ОК.01-ОК.05, 09 
ПК 3.1 

ЛР13-ЛР15

Самостоятельная работа 8

Самостоятельная работа при изучении МДК.03.01.
Подготовка к зачету с оценкой

Зачет с оценкой по МДК.03.01 2
ОК.01-ОК.05, 09 

ПК 3.1 
ЛР13-ЛР15
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МДК.03.02. Логистика сервисного обслуживания

Тема 2.1. Основы логистики 
сервисного обслуживания

Содержание 14
Определение сервисного обслуживания. Управление 
заказами. Интегрированный подход к управлению 
заказами. Планирование заказов. Передача заказов. 
Обработка заказов. Выполнение заказов. Циклы заказов и 
их характеристики. Участники системы логистического 
сервиса. Логистический сервис и его составляющие. 
Взаимодействие логистики и маркетинга при 
формировании политики обслуживания клиента. Стратегия 
обслуживания. Влияние внешней среды на стратегию 
обслуживания. Формирование системы услуг 
логистического сервиса

ОК.01-05, 09 
ПК 3.2, 3.3 
ЛР13-ЛР15

Практические занятия 20

Оптимизация параметров выполнения логистического 
заказа
Определение основных параметров логистического 
сервиса и их оценка

ОК.01-05, 09 
ПК 3.2, 3.3 
ЛР13-ЛР15

Тема 2.2. Формирование 
системы логистического сервиса Содержание 16

Оценка качества логистического обслуживания. 
Управление логистическим сервисом. Уровень 
обслуживания клиентов. Система сбалансированных 
показателей при логистическом обслуживании 
потребителей. Критерии оценки уровня логистического 
сервиса поставщика товаров. Общие показатели 
эффективности сервисной деятельности Показатели 
состояния основных компетенций логистики. Показатели 
надежности качества обслуживания. Логистические услуги 
предпродажного обслуживания. Логистические услуги, 
оказываемые в процессе реализации товаров.

ОК.01-05, 09 
ПК 3.2, 3.3 
ЛР13-ЛР15
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Послепродажное обслуживание. Возвратная логистика

Практические занятия 24

Формирование логистического сервиса
Оценка логистического сервиса посредством системы
сбалансированных показателей
Расчет затрат на создание и поддержание логистического 
сервиса
Оценка уровня логистического сервиса поставщиков

ОК.01-05, 09 
ПК 3.2, 3.3 
ЛР13-ЛР15

Самостоятельная работа по модулю 6

Самостоятельная работа при изучении раздела МДК.03.02.
Написание курсовой работы, подготовка к экзамену

Курсовая работа
ОК.01-05, 09 
ПК 3.2-3.3 
ЛР13-ЛР15

Примерная тематика курсовой работы:
1. Логистическая система обеспечения сервисного обслуживания продукции.
2. Эффективность логистического сервиса в повышении конкурентоспособности предприятия.
3. Организация логистического обслуживания на предприятии.
4. Логистические услуги и их роль в цепях поставок.
5. Управление логистическим обслуживанием в розничной торговле.
6. Логистика в сервисной экономике.
7. Развитие лизинга на рынке услуг.
8. Развитие и эффективность услуг сельскохозяйственных предприятий.
9. Управление услугами предприятий оптовой торговли.
10. Развитие аутсорсинга услуг транспортных перевозок (железнодорожные, авто-, авиа-).

Экзамен по МДК.03.02 2
ОК.01-05, 09 
ПК 3.2-3.3 
ЛР13-ЛР15

Учебная практика 
Виды работ:
выбор вида транспорта для организации транспортировки груза;

36
ОК.01-05, 09 
ПК 3.1-3.3 
ЛР13-ЛР15
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описать процесс перевозки груза;
указать отличия перевозчика и страхования экспедитора; 
указать перечень документов, необходимых для перевозки груза. 
определить виды логистического сервиса на предприятии;
определить перечень наиболее значимых для покупателя услуг, определяющих уровень логистического 
сервиса.
перечислить параметры измерения качества услуг, определяющих уровень логистического сервис
Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ:
разработка смет транспортных расходов; 
разработка маршрутов следования; 
заполнение путевого листа (CMR/инвойса); 
разработать политику обслуживания клиентов;
разработать стратегию предприятия в области логистического обслуживания потребителей; 
оценить логистический сервис на предприятии.

72
ОК.01-05, 09 
ПК 3.1-3.3 
ЛР13-ЛР15

Промежуточная аттестация по ПМ.04 в форме экзамена по модулю 8
Всего 332



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ

3.1 Перечень образовательных технологий, используемых при осуществлении 
образовательного процесса по модулю, включая перечень лицензионного 
программного обеспечения, современных профессиональных баз данных и 
информационных справочных систем

3.1.1 Образовательные технологии

При реализации различных видов учебной работы по модулю используются 
следующие образовательные технологии:

1) Технологии проблемного обучения: проблемная лекция, практическое занятие в 
форме практикума.

2) Интерактивные технологии: Лекция «обратной связи» (лекция -  дискуссия)
3) Информационно-коммуникационные образовательные технологии: Лекция- 

визуализация
4) Инновационные методы, которые предполагают применение информационных 

образовательных технологий, а также учебно-методических материалов, соответствующих 
современному мировому уровню, в процессе преподавания дисциплины:

-  использование медиаресурсов, энциклопедий, электронных библиотек и 
Интернет;

-  решение юридических, экономических (других) задач с применением справочных 
систем «Г арант», «Консультант +»;

-  консультирование студентов с использованием электронной почты;
-  использование программно-педагогических тестовых заданий для проверки 

знаний обучающихся.

3.1.2 Лицензионное программное обеспечение:

В образовательном процессе при изучении дисциплины используется следующее 
лицензионное программное обеспечение:

1. Лицензии Microsoft Open License (Value) Academic.
Включают продукты Microsoft Office и Microsoft Windows для компьютерных 

лабораторий и сотрудников института:
- программный продукт Office Home and Business 2016 - 2шт (товарная накладная 

TN000011138 от 01.10.19);
- электронная лицензия 02558535ZZE2106 дата выдачи первоначальной лицензии 

21.06.2019 (товарная накладная TN000006340 от 03.07.19);
- 93074333ZZE1602 дата выдачи первоначальной лицензии 21.05.2015;
- 69578000ZZE1401 дата выдачи первоначальной лицензии 19.01.2012;
- 69578000ZZE1401 дата выдачи первоначальной лицензии 30.11.2009;
- 66190326ZZE1111 дата выдачи первоначальной лицензии 30.11.2009;
- 62445636ZZE0907 дата выдачи первоначальной лицензии 12.07.2007;
- 61552755ZZE0812 дата выдачи первоначальной лицензии 27.12.2006;
- 60804292ZZE0807 дата выдачи первоначальной лицензии 06.07.2006.
2. Лицензионное соглашение 9334508 1С: Предприятие 8. Комплект для обучения в 

высших и средних учебных заведениях:
- Управление производственным предприятием;
- Управление торговлей;
- Зарплата и Управление Персоналом;
- Бухгалтерия.
3.Сублицензионный договор №016/220823/006 от 22.08.2023. Неисключительные 

права на использование программных продуктов «1С: Комплект поддержки» 1С: КП
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базовый 12 мес. (основной продукт «1С: Предприятие 8. Комплект для обучения в высших и 
средних учебных заведениях» рег. номер 9334508).

4.Kaspersky Endpoint Security 10 (лицензия 1C1C-240118-105136-523-1918 до
11.04.2025)

5.Контент-фильтрация (договор с ООО «СкайДНС» Ю-04056/1 от 10 января 2024
года).

6.Лицензия №54736 на право использования программного продукта «Система 
тестирования INDIGO» (бессрочная академическая на 30 подключений от 07.09.2018).

3.1.3. Современные профессиональные базы данных

В образовательном процессе при изучении модуля используются следующие 
современные профессиональные базы данных:

1. «Университетская Библиотека Онлайн» - https://biblioclub.ru/.
2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU -  http://www.elibrary.ru/

3.1.4 Информационные справочные системы:

Изучение модуля сопровождается применением информационных справочных 
систем:

1. СПС КонсультантПлюс (договор № ИП 20-92 от 01.03.2020).

3.2 Основная и дополнительная учебная литература и электронные образовательные 
ресурсы, необходимые для освоения дисциплины

3.2.1 Основная учебная литература

1. Левкин, Г. Г. Логистика: учебник: [12+] / Г. Г. Левкин. -  2-е изд., испр. и доп. -  
Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2019. -  268 с.: ил., схем., табл. -  Режим доступа: по 
подписке. -  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496875. -  Библиогр. в кн. -  
ISBN 978-5-4475-9834-1. -  DOI 10.23681/496875. -  Текст: электронный.

2. Логистика: учебное пособие: [12+] / авт.-сост. А. И. Коломиец. -  Москва: Директ- 
Медиа, 2020. -  260 с.: схем., ил., табл. -  Режим доступа: по подписке. -  URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598778. -  Библиогр. в кн. -  ISBN 978-5-4499­
1615-0. -  DOI 10.23681/598778. -  Текст: электронный.

3.2.2 Дополнительная учебная литература

1. Костров, В. Н. Транспортная логистика: [16+] / В. Н. Костров, В. В. Цверов, 
А. А. Никитин. -  Москва; Вологда: Инфра-Инженерия, 2021. -  304 с.: ил., табл., схем. -  
Режим доступа: по подписке. -  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617373. -  
Библиогр. в кн. -  ISBN 978-5-9729-0559-1. -  Текст: электронный.

2. Новаков, А. А. Логистика в деталях: учебное пособие: [12+] / А. А. Новаков. -  
Москва; Вологда: Инфра-Инженерия, 2021. -  528 с.: ил., табл., схем. -  Режим доступа: по 
подписке. -  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617396. -  Библиогр.: с. 456­
468. -  ISBN 978-5-9729-0548-5. -  Текст: электронный.

3. Плешкова, Н. А. Менеджмент в сервисе: учебное пособие: [16+] / Н. А. Плешкова, 
Г. А. Подзорова, А. Н. Кирюхина; Кемеровский государственный университет. -  Кемерово: 
Кемеровский государственный университет, 2021. -  110 с.: ил. -  Режим доступа: по 
подписке. -  URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700670. -  Библиогр. в кн. -  
ISBN 978-5-8353-2892-5. -  Текст: электронный.

https://biblioclub.ru/
file:///E:/%D0%A0%D1%9B%D0%A0%D1%9F%D0%A0%D1%9B%D0%A0%D1%9F/%D0%A0%D1%92%D0%A0%D1%94%D0%A1%E2%80%9A%D0%A1%D1%93%D0%A0%C2%B0%D0%A0%C2%BB%D0%A0%D1%91%D0%A0%C2%B7%D0%A0%C2%B0%D0%A1%E2%80%A0%D0%A0%D1%91%D0%A1%D0%8F%202023/%D0%A0%D0%85%D0%A0%C2%B0%D0%A0%C2%B1%D0%A0%D1%95%D0%A1%D0%82%202023/38.02.03%20%D0%A0%E2%80%BA%D0%A0%D1%95%D0%A0%D1%96%D0%A0%D1%91%D0%A1%D0%83%D0%A1%E2%80%9A%D0%A0%D1%91%D0%A0%D1%94%D0%A0%C2%B0%202023/%D0%A0%D1%9F%D0%A0%D1%9A/eLIBRARY.RU
http://www.elibrary.ru/
file:///C:/Users/%D0%A0%E2%80%A2%D0%A0%D1%98%D0%A0%C2%B5%D0%A0%C2%BB%D0%A1%D0%8A%D0%A1%D0%8F%D0%A0%D0%85%D0%A0%D1%95%D0%A0%D0%86%D0%A0%C2%B0.UPRAVLENIEKIU/Desktop/Local%20Settings/Temp/%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%92%D0%A0%E2%80%98%D0%A0%D1%9B%D0%A0%C2%A7%D0%A0%D1%92%D0%A0%D0%87%20%D0%A0%D1%9F%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%9B%D0%A0%E2%80%9C%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%92%D0%A0%D1%9A%D0%A0%D1%9A%D0%A0%D1%92%2010%20%D0%A1%D0%8F%D0%A0%D0%85%D0%A0%D0%86%D0%A0%C2%B0%D0%A1%D0%82%D0%A1%D0%8F/%D0%A0%D1%9F%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%BB%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%B6%D0%A0%C2%B5%D0%A0%D0%85%D0%A0%D1%91%D0%A0%C2%B5%20%D0%A0%D1%97%D0%A0%D1%95%20%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%9F%20%D0%A0%D1%97%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%BB%D0%A0%D0%85%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%B5.docx%23bookmark16
file:///C:/Users/%D0%A0%E2%80%A2%D0%A0%D1%98%D0%A0%C2%B5%D0%A0%C2%BB%D0%A1%D0%8A%D0%A1%D0%8F%D0%A0%D0%85%D0%A0%D1%95%D0%A0%D0%86%D0%A0%C2%B0.UPRAVLENIEKIU/Desktop/Local%20Settings/Temp/%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%92%D0%A0%E2%80%98%D0%A0%D1%9B%D0%A0%C2%A7%D0%A0%D1%92%D0%A0%D0%87%20%D0%A0%D1%9F%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%9B%D0%A0%E2%80%9C%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%92%D0%A0%D1%9A%D0%A0%D1%9A%D0%A0%D1%92%2010%20%D0%A1%D0%8F%D0%A0%D0%85%D0%A0%D0%86%D0%A0%C2%B0%D0%A1%D0%82%D0%A1%D0%8F/%D0%A0%D1%9F%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%BB%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%B6%D0%A0%C2%B5%D0%A0%D0%85%D0%A0%D1%91%D0%A0%C2%B5%20%D0%A0%D1%97%D0%A0%D1%95%20%D0%A0%C2%A0%D0%A0%D1%9F%20%D0%A0%D1%97%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%BB%D0%A0%D0%85%D0%A0%D1%95%D0%A0%C2%B5.docx%23bookmark16
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496875
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598778
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617373
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617396
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700670
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4. Сервис: организация, управление, маркетинг: учебник / Е. Н. Волк, А. И. Зырянов, 
А. А. Лимпинская, Н. В. Харитонова. -  3-е изд. -  Москва: Дашков и К°, 2022. -  248 с.: ил., 
табл. -  (Учебные издания для бакалавров). -  Режим доступа: по подписке. -  
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697061. -  ISBN 978-5-394-04914-9. -  
Текст: электронный.

3.3 Дополнительные ресурсы информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: портал [Электронный ресурс].
-  режим доступа: http: brn.com.ru/

2. Консультант плюс. Высшая школа: учебное пособие [Электронный ресурс]. -  
режим доступа: www.consultant.ru.

3. Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии 
РОССТАНДАРТ https://www.gost.ru/.

4. https://i-exam.ru/ - Единый портал интернет-тестирования в сфере образования

3.4 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению, 
необходимого для осуществления образовательного процесса по модулю

Для изучения профессионального модуля используется любая мультимедийная 
аудитория. Мультимедийная аудитория оснащена современными средствами 
воспроизведения и визуализации любой видео и аудио информации, получения и передачи 
электронных документов.

Типовая комплектация мультимедийной аудитории состоит из:
мультимедийного проектора,
проекционного экрана,
акустической системы,
персонального компьютера (с техническими характеристиками не ниже: процессор не 

ниже 1.6.GHz, оперативная память -  1 Gb, интерфейсы подключения: USB, audio, VGA.
Преподаватель имеет возможность легко управлять всей системой, что позволяет 

проводить лекции, практические занятия, презентации, вебинары, конференции и другие 
виды аудиторной нагрузки обучающихся в удобной и доступной для них форме с 
применением современных интерактивных средств обучения, в том числе с использованием 
в процессе обучения всех корпоративных ресурсов. Мультимедийная аудитория также 
оснащена широкополосным доступом в сеть «Интернет».

Компьютерное оборудованием имеет соответствующее лицензионное программное 
обеспечение.

Для проведения занятий лекционного типа предлагаются наборы демонстрационного 
оборудования и учебно-наглядных пособий, обеспечивающие тематические иллюстрации, 
соответствующие рабочей учебной программе дисциплин.

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 
техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечены доступом в 
электронную информационно-образовательную среду Института.

Учебно-методическая литература для данной дисциплины имеется в наличии в 
электронно-библиотечной системе «Университетская библиотека ONLINE», доступ к 
которой предоставлен обучающимся. Электронно-библиотечная система «Университетская 
библиотека ONLINE» реализует легальное хранение, распространение и защиту цифрового 
контента учебно-методической литературы для вузов с условием обязательного соблюдения 
авторских и смежных прав. Электронно-библиотечная система «Университетская 
библиотека ONLINE» обеспечивает широкий законный доступ к необходимым для 
образовательного процесса изданиям с использованием инновационных технологий и 
соответствует всем требованиям ФГОС СПО.

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697061
http://www.consultant.ru/
https://www.gost.ru/
https://i-exam.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

4.1 Оценочные средства и методические материалы по итогам освоения 
дисциплины

Типовые задания, база тестов и иные материалы, необходимые для оценки 
результатов освоения модуля (в т.ч. в процессе ее освоения), а также методические 
материалы, определяющие процедуры этой оценки приводятся в приложении 1 к рабочей 
программе модуля.

Универсальная система оценивания результатов обучения выполняется в 
соответствии с Положением о формах, периодичности и порядке проведения текущего 
контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся в АНПОО «ККУ», 
утвержденным приказом директора от 03.02.2020 г. № 31 о/д и включает в себя системы 
оценок:

1) «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»;
2) «зачтено», «не зачтено».
При разработке оценочных средств преподавателем используются базы данных 

педагогических измерительных материалов, предоставленных ООО «Научно­
исследовательский институт мониторинга качества образования».

4.2 Критерии и методы оценки результатов освоения профессионального модуля

Код и наименование 
профессиональных и общих 

компетенций, формируемых в 
рамках модуля

Критерии оценки Методы оценки

ПК 3.1 Планировать, 
подготавливать и осуществлять 
процесс перевозки грузов 
ПК 3.2. Определять параметры 
логистического сервиса 
ПК 3.3 Оценивать качество 
логистического сервиса 
ОК 01. Выбирать способы решения 
задач профессиональной 
деятельности применительно к 
различным контекстам.
ОК 02. Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации информации, и 
информационные технологии для 
выполнения задач 
профессиональной деятельности. 
ОК 03. Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую 
деятельность в профессиональной 
сфере, использовать знания по 
финансовой грамотности в 
различных жизненных ситуациях. 
ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и работать в 
коллективе и команде.

расчет стоимости грузоперевозок 
различными видами транспорта, 
в т.ч. смешанной перевозки; 
определение оптимальных 
маршрутов перевозок; 
осуществление выбора 
транспортного средства; 
заполнение транспортных 
документов, в т.ч. на английском 
языке;
осуществление оптимизации 
транспортных расходов; 
применение методов 
маркетинговых исследований; 
определение экономических 
параметров логистического 
сервиса;
применение методов оценки 
качества логистического сервиса; 
определение параметров качества 
логистического сервиса

оценка выполнения 
контрольных работ, 
тестирования; 
оценка результатов 
выполнения практической 
работы;
оценка хода решения 
заданий, содержащихся в 
практических работах; 
оценка заданий, 
выполненных в ходе 
промежуточной аттестации; 
оценка отчета по 
производственной практике
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ОК 05. Осуществлять устную и 
письменную коммуникацию на 
государственном языке Российской 
Федерации с
учетом особенностей социального и 
культурного контекста.
ОК 09. Пользоваться 
профессиональной документацией 
на государственном и иностранном 
языках
ЛР 13 Соблюдающий в своей 
профессиональной деятельности 
этические принципы: честности, 
независимости, профессионального 
скептицизма, противодействия 
коррупции и экстремизму, 
обладающий системным 
мышлением и умением принимать 
решение в условиях риска и 
неопределенности 
ЛР 14 Готовый соответствовать 
ожиданиям работодателей: 
проектно-мыслящий, эффективно 
взаимодействующий с членами 
команды и сотрудничающий с 
другими людьми, осознанно 
выполняющий профессиональные 
требования, ответственный, 
пунктуальный, 
дисциплинированный, 
трудолюбивый, критически 
мыслящий, нацеленный на 
достижение поставленных целей; 
демонстрирующий 
профессиональную жизнестойкость 
ЛР 15 Открытый к текущим и 
перспективным изменениям в мире 
труда и профессий_______________
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